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1. El Cédigo ético y de Conducta del Grupo Aconser

ACONSER GRUPO EMPRESARIAL, S.L., es la sociedad dominante de un grupo de
sociedades, denominado Grupo Aconser, la cual se constituyo el dia 31 de enero
de 2012, con domicilio en Calle Torre de Comares, lbis, cédigo postal 18007 de
Granada y C.l.F. B-18.990.267. Desde nuestra fundaciéon, hemos mantenido un
marcado compromiso con nuestros trabajadores, empresas y entorno en el que
desarrollamos nuestra actividad, basado en principios éticos que forman parte de
nuestra cultura corporativa. Las sociedades que forman el GRUPO ACONSER vy a
las que se aplica el presente Cédigo ético y de conducta son:

GRUPO ACONSER

Las principales actividades del Grupo son:
- Ejecucion de obras de edificacién, residencial, dotacional y de tipo terciario.

- Ejecucién, por cuenta propia o ajena, de toda clase de proyectos y obras de
ingenieria, arquitectura y construccién publicas o privadas.

- Rehabilitacién energética, eficiencia energética (ahorro) y la ingenieria asociada
a estas actividades.

- Gestién de residencias geriatricas para la tercera edad.



Todas las empresas de todos los sectores y actividades que se enmarcan en el
Grupo Aconser siguen las mismas directrices basicas que permitan homogeneizar
los criterios para garantizar una gestion coherente con nuestros valores en cada
una de las divisiones del Grupo Aconser. Las diferentes empresas que integran el
Grupo Aconser disponen de gestibn autbnoma, pero que operan bajo unas
directrices comunes en cuanto a valores esenciales y cultura.

Objeto

El presente Codigo de Conducta plasma los valores esenciales del Grupo Aconser
y de todas las empresas y actividades que lo integran, por lo que adoptaran
decisiones y comportamientos alineados con este marco.

Ambito de aplicacion

El Cédigo de Conducta va dirigido a los consejeros, directivos y empleados que
mantienen vinculos con las empresas del Grupo, con independencia de la
naturaleza juridica de su relaciéon. Los principales valores que recoge este texto se
reflejan también en el Cédigo de Conducta para Socios de Negocio, que aplica a
las relaciones del Grupo Aconser con terceros.

Incumbe a sus consejeros y al equipo directivo del Grupo Aconser disponer las
medidas a su alcance para hacer cumplir las disposiciones de ambos Cédigos.

2. Nuestros valores

Las actuaciones del Grupo Aconser se asientan sobre los valores de Integridad,
Confianza, Compromiso, Vocacién de servicio, Rentabilidad y Versatilidad, que
garantizan la generacion de valor compartido para todos sus grupos de interés, asi
como el crecimiento sostenible y rentable para sus socios.

Evitaremos, en la medida de lo posible, relaciones de negocio con proveedores,
contratistas o colaboradores externos que no estén alineados con nuestros valores
y con los principios de actuacién que derivan de ellos, segln vienen expresados en
este Cdodigo de Conducta.

3. Integridad

La actitud intachable y recta de cada persona es lo que distingue a los profesionales
que forman Grupo Aconser. Promovemos y reconocemos entre nuestras personas
aquellos comportamientos acordes con la ética y el cumplimiento de las normas,
con independencia de su categoria profesional y la empresa del Grupo donde se
desenvuelven.

Igualmente, consideramos el nivel de compromiso de los terceros con quienes nos
vinculamos atendiendo a lo establecido en el Coédigo de Conducta para Socios de
Negocio.

Cumplimos con las normas

Todas las personas del Grupo Aconser debemos cumplir las leyes vigentes en los
territorios donde operamos, atendiendo al espiritu y a la finalidad de las mismas,
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y observando en todas nuestras actuaciones un comportamiento ético. No
toleramos el incumplimiento de las normas, rechazando especialmente los
supuestos susceptibles de revestir dimensidon penal. Ninguna de nuestras personas
debe ceder a incumplimientos. Damos cumplimiento a las resoluciones judiciales
firmes.

Nos oponemos a los actos de corrupcion

Estamos comprometidos con la lucha contra el soborno, que condenamos
expresamente tanto con autoridades y funcionarios publicos como en el ambito
privado. Est& prohibido que las personas del Grupo Aconser ofrezcan o reciban de
terceros cualquier tipo de regalos, dadivas o favores que traigan causa en la
obtencién de logros profesionales, asi como los que estén fuera de los usos del
mercado o que, por su valor, sus caracteristicas o0 las circunstancias en que
concurran, razonablemente pudieran suponer un compromiso moral de devolucion
o0 bien una alteracion del desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas
o profesionales en que intervengan sus organizaciones. Es importante seleccionar
adecuadamente y vigilar a los terceros que puedan actuar en nombre de cualquiera
de las empresas del Grupo Aconser, y que puedan desarrollar tales conductas.

Las empresas del Grupo Aconser velaran por hacer cumplir esta obligacion,
evitando también cualquier transaccion que pueda ser interpretada como una
liberalidad o donacion en favor de partidos politicos o politicos a titulo individual,
sea en dinero o en especie. Deberan evitar que las donaciones o patrocinios a
entidades aparentemente no vinculadas con partidos politicos o funcionarios
publicos contravengan en el fondo las disposiciones de este Cédigo de Conducta.

Prevenimos el blanqueo de capitales

Estamos plenamente comprometidos con la prevenciéon del blanqueo de capitales.
En el desarrollo de nuestras actividades, evitaremos escenarios de riesgo en esta
materia para no incorporar al trafico mercantil bienes o activos de origen delictivo.
Este cuidado incluye, pero no se limita, a las operaciones donde se maneja dinero
en efectivo.

Las empresas del Grupo Aconser deben poner cuidado en la correcta seleccion de
los terceros con los que se mantienen vinculos de negocio, y analizar la legalidad
de las operaciones de negocio pretendidas con ellos.

Promovemos la competencia leal

Las personas del Grupo Aconser debemos evitar cualquier tipo de conducta que
restrinja o distorsione los principios de la libre competencia. Rechazamos
comportamientos de colusién con competidores, disposiciones que excluyan a
personas o grupos de personas, el abuso de poder de mercado de nuestras
empresas para ejercer presiones injustas sobre competidores y otros agentes, y
las conductas fraudulentas o engafosas que afecten a la libre competencia.

Defendemos la integridad fiscal
Nos comprometemos con el cumplimiento de la normativa fiscal vigente en cada
territorio donde operamos, evitando la elusién del pago de impuestos o la

obtenciéon de beneficios fiscales indebidos.
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Las empresas del Grupo Aconser estan obligadas a colaborar con las Autoridades
Tributarias para proveer la informacion fiscal precisa, de acuerdo con la legislacion
vigente.

Preservamos la informacion

Las personas del Grupo Aconser velamos por el caracter confidencial de la
informacion, cuya divulgaciéon o publicidad pueda afectar a los intereses del Grupo
o los legitimos derechos de terceros.

Cada empresa del Grupo Aconser debe establecer las medidas que garanticen la
proteccion de la informacidn secreta, la seguridad de la informacién y una gestion
licita de los datos personales. Igualmente, deberan adoptar medidas para la
reduccion de la exposicidon a ciberataques, y la mitigacién de sus consecuencias.

Las personas del Grupo Aconser no mantendran ni haran uso de estas
informaciones a partir del momento en que dejen de formar parte del mismo.

Actuamos con responsabilidad

Todos debemos sentirnos responsables de las decisiones que adoptamos y de
nuestras conductas profesionales, estando en todo momento dispuestos a rendir
cuentas por ellas frente al Grupo Aconser o0 sus partes interesadas, incluyendo las
Administraciones Publicas. Cuidaremos igualmente que nuestras conductas no
menoscaben la reputacion del Grupo Aconser ni sean reprobables en las
comunidades donde operamos.

No a la discriminacion ni al acoso

Rechazamos abiertamente la discriminacion por cualquier motivo y, en particular,
por razén de género, ademas de edad, religiébn, raza, orientacion sexual,
nacionalidad o discapacidad. Este compromiso se extiende a los procesos de
seleccion y promociéon. Adicionalmente, las empresas del Grupo Aconser
establecen politicas que facilitan la conciliacion con la vida familiar y que
promueven el desarrollo profesional de las mujeres en el seno de sus equipos.

Tampoco toleramos situaciones donde cualquier persona del Grupo Aconser pueda
verse perturbada por acoso, ofensas, abuso de autoridad, empleo inadecuado de
expresiones, o cualquier otra forma de vejacidon o intimidacion, de palabra o hecho.
Asimismo, las empresas del Grupo Aconser rechazan cualquier tipo de represalia
por la comunicacién de cualesquiera hechos que supongan una vulneraciéon del
Cddigo de Conducta y su normativa de desarrollo.

Luchamos para erradicar el trabajo infantil y el forzoso
Ninguna empresa o proveedor del Grupo Aconser debe tolerar el trabajo infantil,
velando por cumplir las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT) en relacion con el trabajo de menores de edad.

Tampoco consentimos el trabajo forzoso o realizado bajo coaccién, procurando
contribuir al equilibrio entre el ambito profesional y personal de todas las personas.
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Velamos por el respeto a los derechos de las minorias

Todas las empresas del Grupo Aconser deben respetar los derechos de las minorias
étnicas, religiosas y linglisticas, las personas con discapacidad y los trabajadores
migrantes y sus familias, mas alla de lo exigible por la legislacién, cumpliendo asi
los valores corporativos.

4. Confianza

Una relacion profesional de calidad se fundamenta en la franqueza y la seguridad
entre todas las partes. Nuestra orientacion al cliente lleva a las personas del Grupo
Aconser a procurar la maxima colaboracién, trato profesional y predisposicion de
servicio para proporcionar la mayor satisfaccion de nuestros clientes. Esto supone
anticiparse a la voluntad del cliente por el conocimiento de sus necesidades,
brindandoles un apoyo experto proximo y cefido a sus expectativas.

Actuamos con lealtad

Durante el desempefio de nuestras responsabilidades cotidianas, las personas del
Grupo Aconser debemos actuar con lealtad y atendiendo a la defensa de los
intereses del Grupo.

Evitaremos situaciones que puedan aparentar o dar lugar a conflictos entre los
intereses personales y los de la empresa, e informaremos de ello a la mayor
brevedad posible al 6rgano competente, siguiendo los procedimientos de aplicacion
en la empresa del Grupo en la que tenga lugar el conflicto.

Evitaremos también hacer un uso indebido de informacion confidencial, secreta o
privilegiada a la que tengamos acceso por motivo de nuestras ocupaciones, sea
del Grupo Aconser o de terceros, siguiendo escrupulosamente los procedimientos
establecidos para evitar el acceso indebido o utilizacion incorrecta de la misma.
Est& prohibido utilizar o divulgar informacién propia o de otros que no sea publica,
especialmente cuando pueda influir en las decisiones de inversion de terceras
partes. Debemos mantenernos alerta aplicando este principio con familiares,
amigos o en conversaciones informales.

Uso y proteccion del patrimonio empresarial

Ponemos a disposicion de nuestras personas los recursos necesarios para el
desempenio de su actividad profesional. Deben emplearse con responsabilidad, de
manera apropiada y eficiente en el contexto de la actividad profesional,
protegiéndolos y preservandolos de pérdida, dafio, sustraccion o cualquier otro uso
ilegal o deshonesto. Esto aplica a los activos tangibles o materiales y a los
intangibles, en forma de conocimientos secretos que debamos proteger.

Respetamos a las personas
Apostamos por el desarrollo profesional de nuestras personas y somos firmes
defensores de los Derechos Humanos y laborales reconocidos internacionalmente.

También respetamos la intimidad y la salvaguarda de sus datos personales, tan
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importantes en la sociedad de la informacion. Procuramos retribuciones justas y
dignas. Y fomentamos, respetamos y amparamos el libre ejercicio de la libertad
sindical y el derecho de asociacion.

Promovemos la seguridad y la salud en el trabajo

La seguridad y la salud de sus personas es un pilar estratégico del Grupo Aconser,
y también de proveedores, contratistas y empresas colaboradoras. A estos efectos,
promovemos un entorno seguro y estable, actualizando las medidas de prevencion
de riesgos laborales y de respeto escrupuloso a la normativa aplicable en esta
materia, en todos los lugares donde desarrollamos nuestras actividades
empresariales.

Cada compaiiia del Grupo debe velar por aplicar los estAndares mas exigentes en
salud y seguridad laboral, fijaAndose como objetivo alcanzar accidentalidad cero.
Todas las personas del Grupo Aconser somos responsables de observar un
cumplimiento riguroso de las normas de salud y seguridad en el trabajo. Debemos
hacer siempre un uso responsable del equipamiento que tengamos asignado en la
ejecucion de actividades de riesgo y divulgar entre nuestros compaferos y
subordinados los conocimientos oportunos, promoviendo el cumplimiento de las
practicas que eviten incidentes en los ambitos indicados.

5. Compromiso

Nos involucramos en los proyectos méas alla de lo pactado, cumpliendo y superando
las expectativas. Para ello, promovemos la profesionalidad de nuestras personas
con el fin de garantizar una actuacion eficiente, enfocada a la incesante superacion
en la calidad de todas nuestras actividades.

Estamos comprometidos con nuestro entorno (clientes, proveedores, trabajadores
y colaboradores), respetando lo acordado, al servicio permanente en aquello que
podamos ser utiles, actuando con lealtad y contribuyendo a la consecucion del fin
social en lo que concierne a nuestra mutua relacibn. También estamos
comprometidos con nuestra sociedad, en amplio sentido, para hacerla mejor (mas
rica, prospera y justa), con el medio ambiente y la sostenibilidad, uniendo nuestra
estrategia de Responsabilidad Corporativa a la estrategia de negocio, con el fin de
gue los objetivos econémicos vayan unidos a los sociales y medioambientales.

Formacion

Mantenemos un compromiso con el aprendizaje de nuestras personas, con el fin
de apoyar su crecimiento profesional y alcanzar la mayor calidad, rendimiento, y
satisfaccion en el desempefio de sus funciones.

Las empresas del Grupo Aconser deben procurar actividades formativas
continuadas, y es responsabilidad de las personas del Grupo Aconser
aprovecharlas lo maximo posible. Asimismo, la formacién supone la asunciéon de
responsabilidad por los destinatarios de la misma, de manera que sea exigible un
conocimiento en el desemperio profesional acorde con la formacion recibida.
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Defendemos la igualdad de oportunidades

Promovemos el desarrollo profesional de nuestras personas, asegurando la
igualdad de oportunidades a través de politicas especificas. Su seleccién y
promocion debe siempre fundamentarse en los criterios objetivos de meérito y
capacidad.

Actuamos de manera transparente

Todas las personas del Grupo Aconser estamos obligadas a suministrar informacion
veraz, necesaria, completa y puntual acerca del desarrollo de las actividades
vinculadas con nuestro desempefio o area de competencia. Debemos colaborar con
las auditorias, investigaciones y cualquier otro proceso legitimo, interno o externo,
que precise acceder a informacién que conocemos.

Sin perjuicio de lo anterior, las comunicaciones que se realicen en representacion
del Grupo Aconser o de cualquiera de las empresas que lo integran, sélo podran
ser realizadas por las personas con autoridad para hacerlo, segun dispongan
nuestras estructuras organizativas.

6. Vocacion de servicio

Los proyectos a desarrollar desde Grupo Aconser deben ser Utiles para la sociedad
en su conjunto. Nos comprometemos a actuar de manera responsable y diligente
con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias
negativas que nuestras actividades puedan acarrear. Todo ello contribuye al
respeto al entorno social, econédmico y medioambiental, que nos convierte en
generadores de empleo y bienestar individual, y en motor econdémico de las
comunidades donde operamos.

7. Rentabilidad

Maxima eficiencia y control de los procedimientos, procesos y operaciones como
garantia de éxito y de futuro. Nuestros objetivos de crecimiento y de
posicionamiento, requiere una identificacion con la rentabilidad y la excelencia.

Por lo tanto, trabajamos con el firme propdsito de velar por la rentabilidad, desde
una perspectiva econémica y de aportacion de valor a las comunidades donde
operamos, y que constituyen el pilar de nuestra sostenibilidad. Perseguimos la
creacion de valor compartido, obteniendo beneficios y procurando dividendos
integrales, esto es, desde una perspectiva no s6lo econémica sino también social,
considerando nuestros grupos de interés y las expectativas de la sociedad en
general.

8. Versatilidad

Capacidad de adaptacibn a un entorno siempre cambiante, esencial para
evolucionar, innovar y diversificar.
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9. Medidas organizativas

El GRUPO ACONSER pretende, a través del presente Codigo ético y de Conducta,
establecer los principios y compromisos éticos de aplicacion en las empresas del
Grupo, que sus personas deben respetar y cumplir en el desarrollo de sus
actividades cotidianas. Fijamos también las medidas para velar por su respeto.

El Compliance Officer

El Compliance Officer no sdlo tiene encomendada la supervision de los mecanismos
dispuestos para el cumplimiento de la Ley, sino también de las normas a las que
el Grupo Aconser se somete voluntariamente, incluyendo este Cdodigo ético y de
Conducta. Reporta al Consejo de Administracion y dispone de autonomia e
independencia para desarrollar una supervision responsable de las diferentes
sociedades que integran el Grupo.

Tenemos la posibilidad y la obligacion de consultar a nuestro Compliance Officer
ante dudas o inquietudes sobre la aplicacion de cualquiera de las normas tratadas
en el Cédigo ético y de Conducta.

El Canal Etico

El GRUPO ACONSER ha implementado un efectivo sistema de denuncia mediante
el que los empleados y terceros pueden comunicar cualquier informacién relativa
a un supuesto incumplimiento al Compliance Officer de la compafia.

Se exige a los empleados, responsables y terceros relacionados con el GRUPO
ACONSER que denuncien toda infraccién, o sospecha de infraccion del presente
Cdédigo y/o de cualquier normativa destinada a evitar la comision de un delito a
través del canal de denuncias habilitado por la compafia.

Las denuncias deberan ser presentadas a través de los siguientes procedimientos:

1. Por correo postal dirigido a:

Canal Etico Grupo Aconser
Calle Torre de Comares, 1 bis, Granada, Espafa

2. A través de la web corporativa https://www.aconser.com/compliance/canal-
etico

En todos los casos, el GRUPO ACONSER garantiza la confidencialidad de la
identidad de la persona informante y, si lo desea, el anonimato y no tolerara
ninguna represalia contra los informantes, sin perjuicio de las obligaciones legales
previstas y la defensa de los derechos de la empresa o de las personas implicadas
en el testimonio.

Asi, todas las personas del Grupo Aconser que tengamos conocimiento o sospecha
fundada de algun incumplimiento de este Cédigo ético y de Conducta debemos
comunicarlo a través de los canales dispuestos al efecto, incluyendo la puesta en
conocimiento, de forma comun, al superior jerarquico. Hacerlo es una muestra de
compromiso y respeto hacia nuestros valores.
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El Grupo Aconser facilita, asimismo, la realizacion de este tipo de comunicaciones,
haciéndolo accesible, ademas de por las vias ordinarias, por otras alternativas
como el acceso a sencillas plataformas tecnoldgicas.

Todos los canales del Grupo Aconser son también adecuados para solventar las
dudas que pueda plantear la aplicacion practica de directrices de conducta. En todo
caso, se gestionan bajo los principios de confianza, imparcialidad y proteccion al
comunicante.

Las empresas del Grupo Aconser promoveran el conocimiento y utilizacion del
canal ético, impidiendo que comunicantes de buena fe sufran consecuencias
adversas derivadas de su utilizacion.

10. Reaccion ante incumplimientos: Sistema Disciplinario

El incumplimiento de lo establecido en el Cédigo ético y de Conducta o en las
normas que lo desarrollan pone en peligro al Grupo Aconser y puede ser objeto de
acciones legales. Ante la vulneracidon de lo dispuesto en el Codigo de Conducta, las
empresas del Grupo Aconser deben reaccionar de manera inmediata con arreglo
al marco permitido por la normativa de aplicacion, ejecutando las medidas
legitimas que les asistan. La respuesta serd proporcional a la gravedad de los
hechos, con independencia de la jerarquia de las personas involucradas en ellos,
sean empleados, directivos, consejeros o incluso terceras partes con las que se
mantienen vinculos de negocio.

El presente Sistema Disciplinario se instaura, por tanto, como medio a través del
cual se sancionard la violacién de las Politicas Internas y los procedimientos y
normativas internas implantadas para la prevencion y deteccidon de delitos, en
particular y sin limitacion, la violacion de lo dispuesto en el Manual de Compliance
y en el Cédigo de Conducta. Con ello se pretende contribuir a evitar las conductas
delictivas que se desvien de lo previsto en la Ley y/o quiebren las normas o
procedimientos internos establecidos por la Companiia, actuando, asi como un
mecanismo de ejemplaridad, correccion y solucién.

El Sistema Disciplinario se aplica a todos los empleados (incluidos y excluidos de
convenio) y directivos (incluida Alta Direccién) del Grupo Aconser, los cuales tienen
la obligacién de cumplir con las normas y procedimientos implantados por la
Compafiia en su organizacion, y mantener en todo momento un comportamiento
acorde con los maximos niveles de ética e integridad en el ejercicio de sus
funciones.

El Sistema Disciplinario encuentra su legitimacién en la facultad de direccion y
facultad disciplinaria de la empresa, la cual legitima y habilita a la misma para
obrar, mediante la imposicion de sanciones dentro de un marco previamente
establecido donde circulan relaciones juridicas inter privados, ante cualquier
conducta que se desvie o quiebre las normas y procedimientos internos
establecidos en su organizacion.

Ello se justifica como respuesta a la necesidad de mantener el orden y la disciplina
en toda organizacion empresarial, toda vez que ésta es configurada como una
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estructura organizada con multiples relaciones y niveles jerarquicos, en la que se
hace necesario habilitar un conjunto de reglas y principios que gobiernen o rijan la
conducta laboral de todos los trabajadores y personal de la empresa, asi como el
correspondiente Sistema Disciplinario que sirva de soporte al mantenimiento de
los maximos niveles de ética, integridad y cumplimiento normativo.

El fundamento juridico de la facultad de direccion y disciplinaria al que nos
referimos encuentra acogida en Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
el cual, en su articulo 1.1 configura el trabajo por cuenta ajena “dentro del ambito
de organizacion y direccibn de otra persona, fisica o juridica, denominada
empleador o empresario”; en su articulo 5.c) dispone que es deber basico de los
trabajadores “cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio
regular de sus facultades directivas”; y en su articulo 20.1 establece que los
trabajadores “estaran obligados a realizar el trabajo convenido bajo la direccion
del empresario o persona en quien éste delegue”.

Asimismo, el articulo 20.2 del citado texto legal establece que “el trabajador debe
al empresario la diligencia y la colaboracién en el trabajo que marquen las
disposiciones legales, los convenios colectivos y las 6rdenes o instrucciones
adoptadas por aquél en el ejercicio regular de sus facultades de direcciéon”,
pudiendo reputarse, por tanto, como un incumplimiento laboral sancionable de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 58.1 del Estatuto de los Trabajadores,
toda actuacién llevada a cabo por cualquier trabajador o directivo de la Compahia
en el desarrollo de sus funciones laborales, contraria a las disposiciones legales
aplicables, al convenio colectivo, o a cualquier politica o normativa interna
adoptada por el Grupo Aconser para la prevencion y deteccidn de delitos.

En virtud de las disposiciones legales anteriormente referidas, todos los
trabajadores y directivos de las distintas empresas que forman el Grupo Aconser
deben desarrollar sus funciones profesionales atendiendo y respetando la Ley, asi
como las politicas y normativas internas que se hayan establecido en el Grupo para
prevenir cualquier actuacion antijuridica y/o delictiva en nuestra organizacion.

En este sentido, constituye un deber imperativo para todos los trabajadores y
directivos adscritos a las distintas sociedades del Grupo Aconser actuar en todo
momento guiados por los principios de ética, integridad, legalidad y transparencia
en todos sus actos, y de acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo de Conducta de Grupo
Aconser, el cual se debe leer, comprender y tener siempre presente adaptandolo
al desarrollo de las funciones laborales que cada uno tenga asignadas.

Cualquier incumplimiento de las referidas normativas y politicas internas y/o de la
Ley en el desarrollo de las funciones profesionales, se reputara como un
incumplimiento laboral susceptible de ser sancionado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores, el cual dispone que
“se consideraran incumplimientos contractuales: la indisciplina o desobediencia en
el trabajo, la transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de
confianza en el desemperio del trabajo”.

SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
CRITERIOS GENERALES DEL REGIMEN SANCIONADOR
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1. La Sociedad podréa sancionar, como falta laboral, las acciones u omisiones
culpables que se produzcan o en que incurran los trabajadores con ocasion de la
aplicacion del presente Cédigo de Conducta y del Manual de Compliance y que
supongan un incumplimiento de lo dispuesto en los mismos, y de acuerdo con la
graduacion de las faltas y sanciones que se establecen en el presente texto.

2. La potestad para investigar y, en su caso, sancionar la posible comision de
infracciones del presente Cdédigo de Conducta y del Manual de Compliance,
corresponde al Compliance Officer del Grupo para las cuestiones relacionadas con
ilicitos penales (incluyendo cualquier incumplimiento de los controles establecidos
en el Programa de Compliance de la Sociedad) y al Departamento de Recursos
Humanos para el resto de infracciones. En los asuntos de caracter penal, el
Compliance Officer tramitara el expediente sancionador, investigando la posible
infraccion y proponiendo las sanciones que eventualmente pudieran corresponder,
dentro de los plazos establecidos en el presente texto. Se dara traslado de su
propuesta de sancién al Departamento de Recursos Humanos de la Sociedad, que
serd el competente para imponer efectivamente la sancion al trabajador.

3. Para la imposicion de sanciones se seguiran los tramites previstos en la
legislaciéon vigente.

4. Impuesta la sancion, el cumplimiento temporal de la misma sélo se podra dilatar
hasta los plazos méaximos previstos en la normativa que resulte de aplicacion.

FALTAS

Cualquier incumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo de Conducta y/o en el
Manual de Compliance, sera considerado como una falta que podra ser sancionada.
Las faltas se clasificaran en leve, grave o muy grave atendiendo a su intencién,
importancia y trascendencia.

SANCIONES

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, por la comision de
las faltas antes indicadas seran las recogidas en el Convenio Colectivo de aplicacion
a cada una de las empresas que forman parte del Grupo Aconser, y/o en su defecto
las previstas en el Estatuto de los Trabajadores o la normativa especifica de
aplicacion, y en funcion de la naturaleza leve, grave o muy grave de la falta
sancionada.

Para la aplicacion y graduacion de las sanciones anteriores se tendra en cuenta,
principalmente: a) el mayor o menor grado de responsabilidad de quien comete la
falta; b) la categoria profesional del infractor; c¢) la trascendencia del
incumplimiento y d) la repercusion del hecho en los demas trabajadores y en la
Sociedad.

11. Interpretacion y vigencia

El Cédigo ético y de Conducta aplica a todas las entidades del Grupo Aconser a
partir el dia de su aprobacion por el Consejo de Administracion de Aconser Grupo
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Empresarial, SL, debiendo ser difundido a todas sus personas. Es un documento
con dimension normativa, que obliga a todas las entidades del Grupo Aconser y
las personas que trabajan en ellas, que deben guiarse por sus directrices asi como
interpretar o adaptar sus normas internas a sus contenidos.

12. Declaracion responsable
Todos los empleados del Grupo Aconser deben firmar periédicamente una
declaracion responsable como compromiso de seguimiento del Codigo Etico y de
Conducta del Grupo.
El texto a firmar es el siguiente:

“Mediante mi firma, hago constar que:

Conozco y he leido el Codigo Etico y de Conducta del Grupo Aconser, entendiendo
las obligaciones, prohibiciones y normas de comportamiento que regula.

En el desempefio de mi actividad profesional, siempre actio segun los principios,
valores y reglas que recoge el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Aconser,
colaborando para lograr su cumplimiento e implantacion.

Se me ha informado y conozco que el Grupo Aconser ha establecido un
procedimiento para la comunicacion de incumplimientos y que mi obligacién es
comunicar a través de este procedimiento los incumplimientos de los que tenga
conocimiento.

Colaboro en el establecimiento de una cultura de Cumplimiento, lidero con mi
ejemplo y fomento la canalizacion y resolucién de dudas sobre el Codigo Etico y
de Conducta.

NOMBRE COMPLETO, DNI Y FIRMA”
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